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KOMMONIEACIO-KENYSZER

Dolgezatom a kosmunkfoibelmélet tdrgykirébe tartozé
problémikat tdrgyal. Természetesem nem 1ép fol egy Un&llé,
btfogd olmélot létrehomdsénak igényével, ehelyett mindbssze
egvetlenegy kommunilbolés jolensdg leirésdra ezoritkozik.
Ennek érdekében magprébidlja filozéfisilag értolmezni a Yvi-
szony® kategbébrildjdt, s erre tédwanzkodva szeretné bemutatni
az Altala lényegesnek tartott¢ - napjainkra, mindonnapl érint-
kozédslinkre jellemzl - kommunikioid-kényszer jJjolenadgét.

I, A kommunikficld A1t ellouzBy
/Szecsk8 Tamis gondolatmenete alapjén/ A kommunikfiold: “emba-
ri tirsadalui viszonyok kifejl8dési, expresoziv aspektusa."®
Szeoskd Temés a szubbumédn informfoibé-4tvitel és az emberi
kommunikAcld kizti killdnbodgekb8l Allapit ja meg a kommuniké-
cib sajAtosségait, melyek felsorolésszerilen a kbvetkezdk:

1./ térsadalmi-trténeti jelenség, olyan informicibé-Atvitel,

mely emberi tdrsadalmi viszenyeokat kisédr, tikrsz, fejez

ki




2,/ smber-kirnyezet viszonnyd vi. posola TVO~
titettsdge

3./ a kzvetitettség rugalmas, din

dé e

4,/ anticipfcidés jelleg, a befoga
létrehozésa
Mindezek n zajétossfigok a mindennapok kemwunikidoibés ezituloci-~
éiban realizdlédnak, Ezen szituboeidk elemzéséb8l Szeoskd négy
elem fontossfghit hangsulyozza: aabveg; migittes szbveg; vi-
szony; kirnyezet,

A szbveg funkoidja: a jelentést viszi a kommunikioibba,
A sziveg egyértelmii jelrendszerével szemben kevésbé objekti-
vAlbédett a mbgdttes szbveg vagy metakommunikfold, mely értel-
mezi, értékell a ssiveget, A kiiznyezet szereps a kommunkfiociéd
kkondiciondlifisa, A viszony 48 a kirnmyezet objektiv, a mésik
kottit szorosabb saflak fiizik a kommunikAld szubjektumokhoz,

A dolgozat szempontjébél a viszony €8 a metakommunilb
ol aéntd fontosadgu. A besséd szupraszegmentdlis témyezdi,
valasint as ogyéb mom verbilies osatorndl, gesztusok taglej-
tésok otb, adjbk meg a szbveg "igazi® jelentéaét, értelmét,

a koomunikflé viszonyuldsét Bazdvegéhez® é3 a bafogaddhoz.

A szituboié és Altalidban a kommunikAcid leglényegasebhA
része a viszony., A viszony funkoidje a szitudoidban: generdl-
jo a kommupikholbdt, nélkille ninces kommunikiocid, Az embori-tér-
esdalul viszony /potenciflis®/ komsunikiléddsa utjén vAltozik
nktnﬁliu&-valéséeoatséj/ o
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isgony, Viszocoyulds

A visgony mint filozbfiai kategréria, A *viszomy*
talin a leggyekrabban emlegetett filozéfial kategbria, s
egben azt hiszem as egyik leogkifejlotlenebb is, A filozb-
fia tdrténetének két kilemelkodd alakja, Hegel és Marx is
t8bbszdr basandlja, sSt Hegel killin fejozeotet szemtel neki
A logika tudomfinyfban ‘u. Eiindulbédpontként Marx két gondo-
latdt érdemes rigmiteni:

9Ahol vismony létexik, ott aw szAmoure létezik, az
Allat nem “"viazonyul® semmibez és egyAltaléban new Viszoe
ayuied,

"Mindogyik érut egyenldvé teszem egy harmadikical, azaz
vele magival nem-agyenldvel., Ez a harmadik, amely mindkettd-
t81 killsnbbz6, mivel egy viszonyt fejez ki, eldszir a fojben,
az elképaslésben létezik, ahogy viszonyekat egyAltaldban csak
elgondolni lehot, amikor rfgziteni akarjuk OSkot, mogkiiltnblz-
tetve a szubjeiktumokt6l, amelyelk vhzomlmk'.6

Ebb3l a két elaptételhll a kivetkezl gondolatok vezet-
hetdk le:

A viszony genozise, Visgonyulds, Viszonyok, viszonyulf-
sok csak az "emberi wilfigra® Jellemzfek, tohit az omberi vi-
1l4g menezisében kell keresni a viszony kialakulAsénak ol8fel-
tételeit, A dbnt3 wozwanat a wunka, vagyis ez a tevékenység,
wellyel az ember "kidolgozta magit @ természetbBl®, "Maga a
viszonyulds is osak a tudatos tevékenység eredményoként jb-
bhet létre az emberden, Csak az ewmber képee ugy viszonyulni
& dolgokhoz, hogy ebben a viszonyulédsban a kiroyez6 vildg
ebjektumal tevékenysége tArgyaivé vAljanalk “.7
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%Az fllatl vigyakozda, visszatartésa /ti. nz swmbernél/ s a
vigyakezds 69 kisldgitdse kiné ogy hdavetitd tag - a munka -
beiktatfsa®, osmol omfilotik mog “em emberi 148 bfromdimenzi-
6e volta 15 ® 8 | 3rja Karel Kestk o wmmihrél., A viszouy-
probléma ssempont jib6l non emuyiva az idére vonntkosd mog-
4llapitds a lényoges, banem o mmbkinak mint kbsvetitdanok

a folfogésa, Ha most domét a vissony-odbtiti® vildeot, az
fllat természettel vald anyagoserdjst vimsgiljuk, ott ilyen
kBzvetitéopek nyomn simos: “As Allat kisvotlontilesy élette
vékonyadgévol®,?

Az emberi élottevikenységet am &llatitél tehdt a tuda-
tea térgyra irdmyuldsa éo ennek kbsvotitett Jellege kiill¥nhiz-
totd mog, Itt mir Aopiigit mddom aogfogalmazbédott, hogy a
cunim teleologikus tevéiomynéy, s mint ilyenmel ag ember nom-
osak a termésmetet /phitaziam proté*%/ alekitja, bumanisélja,
hansn anjét tevélnaméeét,_ 6lotét i "térgyként® kell alaki-
tania, hogy as a oéllald hormoniuéljon.

A 411ati ¢e embari élettovékonyodés barwadilk meghkillsn-
biztetd jegye a munka nombeld jellegében rejlik, .., a szabad
tudatos tevékenység as embor membeli jollege.®'l "Egy térgyi
vilég gyakorlnti létrohomfcn, a amervotlen torméazet mogmumnlci—
lésa as emberngk mint tudatos nsmhali lénynok an dgazoléddsa,
asag ogy olynn lémyd, amoly a nemhes mint asjét 1ényogéhez,
vagyls uagbhom mint nembali léuybem viszomyul.®:® Az &21at
egyoldaluan éo osak $nmaght termeli, mig am omber egyétemeson
éo ag glaz termbomet wiratermeli, s ennek sorén “es egyedelk
igasolva lAthatjbk sajét egyedi tovéimnynégliket, és a t&bbi
2gyed tevékemységdbon is folismerbesik - mimt sajét jukat - az
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omberi nom wamichJ&t.® 3 A mmks tebft egy olyan kizvetitsd

tag, amely nemcsak az egyes ember éa a terméazet "kbzbte
411°, hanem amoly “8sezmekBti® az egyedeket a t¥bbi ogyed-
del, vagyis viszonyteremtd erbwvel®” bir.

Az egyszorii /két embor kiustti/ vissony bsszetovsi,

A fontiockre témaszkodve moat miAr leirbatd az &lteléban vott

visaony 69 vissonynlds modellje. Visgomyuléson - az egyed
411l4spont JAr6l - egy egyoldalw fegyirinyn/ Szubjoktum—w-Kiz-
votités---Thrgy folyamatot érick, Viszonynak pedigz a Szub-
joktutienaEBZvot1té8wm"Saubjoktun kétvldalu /kétirbdnyu/ fo-
lyasata minfsiil, Az elsb esetbem a "Thrgy® fogaluiba tarto-
zik a terméscet, a humanizdlt természet és a mésik egyed,
11l. a kbzbsség,

A két wodoll kizponti elemo a Edzvetités, mely obben
a8z esetben emberi tevékenyaég, mognyilvAnulie, 111, annpak
oredménye. A Kizvotités olyan egysédges vomatkozbsdi rendszer,
molynek segiteégével a Szubjektum a TArgyhoam vigaonyithat ja
waght., Sematikusan: a vissony mem wAs, mint két ssubjektum
egyideji vissonyuldsa egy afott hlzvetitdsem koresztil ogy-
whsboz, Bz a kbzvetités lobet pl.: munka, nyelv éa ogyéb
me takommunikfoléas esatormhk, stb.

4 yisgony wint totalitds, Mint 1l4ttuk a viszony old.

foltétele é3 KLbEvetkezmémye a Ebzvetités. Bléfeltétele, wert
néliciile nincs wihez viszonyulni, Moveticenménye, mert: ogy-
részt utalbatunk a munka teleologiius Jollegére, mAsréaszt
pedig osak miutin létre jott a viszony, definiflhbatjuk az
adott kBzvotitést Kizvetitésként. Hegedils Amdrds nom vélot-

lenil értelmezi ugy, hogy & "részek kdzbtti viszony" teszi
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b Nem vé-

lehotdvé a Srondszer?, a "totalités wmiikddéaét.”
iotleniil biezem a vismony, mint az az elSbbiekbil is ki~
deriilt, totalitdsként wilkidik, Frimitiven mogfogalmazvas
barmely elowe bifnysik, mem jbhet létre, és mmint létrojvtt,
minden elomét maga alld rendeld.

Természotesen oddig as Altaliban vett viszonyrél beszél-
tink, pedig a gyakorlatban csak konkrét viszonyok fordulnak
18, molyekot konkrét tevékenység, konkrét asiveg, konkrét
wotakommmikéclé, otb, kimvetit. Eppen ezért az oddig olmon-
dottakat talfn ogy kenlrét példival kellsns 11lusztrilni ah-
hoz, bogy o Kozvetités dimtd mmereps gyakori azitudoiéja
smolghl: X és Y mogharagezanak ogymdsrs, kizds bardijulkc 2
orre azon nyomban felajénlja, hogy °majd én kézvetitek kettd-
tok kimstt?, tossi ezt annak érdekében, 'hogy a megromlop
szonyt "36* viszennyhd alakitaa,

Kiiltngs viszoxyelk, A matematlkArbl .szélva szoktak be-
o0zélni a srdmok egywmhshow vald viszonydrél, fizikusok két
teot térbeld vismonyhrél, o politikal gazdaségtan &ru., pénz-
és egyéh gozdashzl viezonyokrél, a pszicboldgifbdl iswertek
az interakcolbk killénbizd fajii, stb, :

A sokféleség ellemére annyi bizonyos, hogy a2 kizvetitd
teg batérozza meg, milyen viszomyrSl beszéliink, Pl,: osztdly-
viszony, ~== tulsjdenviszony, stb, kizvotit; kommunikatliv
viszony -~-nyolv stb, kidzvetit; berdti viszony ~- vilAgnézet,
erkBlesi felfogha stb, kbzvetit,

Két embor mdoit pillanatban -~ szinkronban - tébbféle
viszonyban 41l ogyhfissal,

-1 .

A konkrét kaposolatok bonyolult viszouybAdlézaténak vizs-
gélatéra ogy olyan folosztés latszik basznAlhaténak, mely
az alaklélektan alapelvének analégibjdra éplil, Enpek alap-
j4n megkiilénbdztotbetlink hattér- és aktublis viszonyokat,
A hhttérviszonyok Llétez8, de nem olsddlegeson woghatdrozbd
viszoxyok. Igy p l.: 100 évvol ezeldtt az ocamblyviszonyok
meghatdrozték a bhdzastérei viszonyokat, ma hétiérbe szorul-
tak,

Itt térhetilnk vissza arra a megidllapitésra, bogy a
viszony kétoldalu folyamat, A folyamat fogalwa & viszony
dinamikus, vdltozé Jollegét jelentd, tehdt a bAttér és
aktuilis viszonyok pozloibja semmiképp sem atatikus,’>

Példa: EKét katonatiszt ogy dintés meghozatala eldtt
411, A magasabb rangu bar'ét:l tanfcsot kér kbzvetlen beosz-
tott jAtél, Barbtilag térgyalnak egyméssal, bAr véleményiik
eltérB, Mindketten ragaszkodnak 4llé&spont jukhoz, lgy ami-
kor a parancskiaddsra kerill a sor, az addig héttérben levd
rangkiildnbség viszonymeghatlrozévé lépb ol3, Az addigl ogyen-
13ségen alapulé bardti viszony alé-f8lé-rendeltségen alapuld
autoriter viszonny4 vAltozik,

He most a megilsmerés szemszigéb8l nézzlik a viszonyckat,
ugyanez a dinamilkus jelleg tilkr8zddik a tudatban, A pszichi-
4triAban gyakorlati jelentSségre tesz szert a bAttér és aktu~
411 visz’onyok helyes felismerése,

Jankowskl egy "kleptowAniés® gyerek kapcsAn szdll vitéba
a bioléglei pszichibdtria szemléletével, a "huménus® pasziobiét-

ria nevében. 16
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A biolégiai pssichibtria a ®kloptoménifs® kislényt ezoolé-
1lis kirnyezotébSl kiragadva viamsghlta, 6és olyan beteghként
kozelts, akit windenfélio gybgyssoreikel kell moggySgvitani.
Ezzel wmeombon Jankowski o coalddi vissonyokban koreste a
vilasst o gyersk dovifine vinolkeddaére, és ebben a szoolilis
k¥rnyezetbon valdban meg is taldlta a "betegsée® okdt, mely-
nok kikiszBbbléosével, a ooalfdi visszonyok megviltostatfadval
oikeriilt a idslényt “meggydgyitani®.

Az ogyén viszonya Ynmagéhoz hirom vis mony. szinten,

Mopgdovald visoony-szint:objektumessubjolctun viszony.

Itt oz embor Unmaght mint szuabjektumot, wint embert /egyént/
batérosza meg /homza 18tre/. "MiclStt az omber a mage szémi-
ro ezubjolctusmé vAlik, a természot az & szAuéra ob jektunni
leoazn,” 1? Tovékenyoég, wolyen keresztiil a viszony realizidlé-
aile /kBawetitédik/s o munka,

Mapbdrivald visgsony-szints embor viszonya e wésik om-
borbou; intorpsrosonilis viszony, Tevékenyuég, molyen kerosz-
il a viswony kbzvetitBdik: munka, kommmikécid /érintkezéds
wfncklal/ atb. Bzen a szinten az egyén wint “térsas 1éuyt®
értékoll mgfit,

[ vald zony-azint: ember viszonya a térsa-
dalombos; coztflyvismeny, nunltamsgosztéisi viszony stb, Kizve
titéaock: munka, kosmunilkfoié, mmkamegosztd s ban elfoglalt
bolye, tulajdonviszonyok stb,/ Terméazeteson tirgyi kbzvoti-
tések is, pol.: gy&r mint magéntulajdon stb,/ Ezen a szinten
a3 egyén mint “térsadalui lényt® értékeli maght.l8

Ezen a blrow viszony-fokon keresztiil viszonyul az ember
Snmagihoz egyre magasabb szinten,
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pPélday /A mogfeleld belyon smerepelni fog a kommumnikh-

cib-kényszer fogalma, welynek kifejtését kés8bb végzem ol./
A példhban szereplf meghatérozott, konkrét egyén wilvées

/iré/ és mondjuk tanir. Gyermekkoriban az ontogenezis wogha-
tArozott pontjén "4ri el” a maghnvald viszony-szintet. /A £i-
logenozis utjét természetesen nem kelil végigjérnia./ Eli min-
demmapi életét, adottnak foghatjuk fel partikulérin 16tét.
Ismerkadik a valésiggal wajd az egyotem olvégzéso utén tanit.
Ezen hosszu id8 alatt egyre t&bb intorperszendlis viszony
“tagja*® lesz, megismeri Snmaght, kialakul én-képo, tnéridéke-
lése, Unmaga és whaok észlelése egyre fejlettebbd vélik.
Ellentét fesziil vildgrél alkotott képe "Van™ és "Legyen®
sgint je kbzbtt,

A k81td - ajkAn osSrdmpll & 526

de & /az adott vilég

vardzsainak mérnbke /

tudatos Jovbbe 14t

s megszerkeszti magédban, mint t4i

majd kint a barméniAt.

Itt 1ép be a kommunikioid-kényszer, Kommunikativ kap-

csolatra tdrekszik a "tdrsadalommal®, alkot, Ekizben nembeli
életet 61.20 "Bliut® a szdmunkravalé viszony-szintre, mive a

kiildnb6z6 kbzvetitd csatornikon fintézmények, nyomdagépek sth./

At a befogadékhos kertil, s a visszaérkez§ védlaszolon /kbzvé-
lemény, siker, kritika, elemzések stb,/ keresztiil értéikelbeti
ujra Snmaght immAr "tirsadalmi lényként®,
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Hogy miért non egészmasdges a koumunikicidé /miért kény-
azer21/, az az %olvaghatésig® kategbérid jival magyarézhatd.
Itt csak a keategbfria lovezaténébBl kivetkozd végercdményt
fogalwazhatow weg Lkiznmapiant az igazén nagy mtiveket nem
drti /érthetl/ weg az olvaséd nagykizinség,

Természotesen e% egy sematikus példa, Hosszu oldala-
kkon keresatill lebetne finowitani, pontositani, pl. egy ér~
tékeld mozzanat beiktatdsival: olképzelhotd, hozy az ird e
whoodik szinten "rendes ewber” , mint wiivész azcnban csap-
nivalé /harwadik szint/, vagy megforditva stb.

Gazdasépl vis zonyok 48 az érintkezés korrelicidja

Marx térténoti szempontu elemzésében, ®Szemblyi fiiggdséei

viszouyok /eleinte egdszen természetadta médon/, az elsd
t4rsadalmi formilk, amelyekben az emberi termelékenység osak
osekély mértékben és elazigetelt pontokon fejl8dik, Dologi
figgbeégre alapozott személyi fuggetlenség, oz a wAsodik
pagy forme, amelyben el8szidr alakul ki az 4ltaldnos térsa-~
dalwi anyagoserének, az egyetemes vonatkozésoknak, minden-
oldalu szilikségeletoknek és egyetemes képességeknels egy rend-
szere, Szabad individualitds, amely az egyének egyetomes
fejl8dbsén és kizbsségi tdrsadalmi termeldkenységiik wmint
térsadalmi képességilt aldrendelésén alapul, ez a harmadik
fok, A mAsodik teremti meg a barmadilknak & feltételelt. 2>
Marx teh&t térténéti szempontbél természetadta, elidegenc-
dett és nem elidegenedett /szabad individualitdson alapuld/
viszonyokat kiilgnbBztet meg. Dolsozatom most kivetkezd része
az elidegenedett viszonyokat /mésodik fok/ tiikrszi mindennapi
érintkezési formbk egy speciilis Jolenségével, a kommunikdeid-
kényszerrel foglalkozilk.
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I, Eommunikfoib-kényszor

Mottds
"Jerry: De aztdn id8nként rémjbn, hogy beszélni szeretnéic
valakivel, beszélgetni, igazén, szeretnédk megismerni
valakit, windent megtudni réla,
Peter: Jelmeveti wagit, de még windig egy kicsit feszélye-
zett/ Es én lonnék a whra kiszemelt kisérleti nyul?"®
“Jerry: .,. de reméliem, hogy a kutya meg fog érteni, /Poter
szinte hipnotizdltan hallgaetja./ Egyszerten ... egy-
szeriien.,. /most mAr gbreceds idegfeszliitségbon/ egy-
szerilen csak arrfl van sz6, hogy ba az ember képtelen
kaposolatot teremtenl az emberekkel, akkor valahol
wésutt kell keresnie. AZ ALLATORNALI®
/E. Albee: Mese az Allatkertrs133/
"Vagyis kommunikiltak, De nem olyan személyes dolgokat kézol-
toek egyméAssal, amelyelk csakngyan fontosak nekik és amelyek
kézvetlenlll és mélyen érintik Sket,‘banem csupén informioid-
kat oseréltek a legkiiltnfélébb kérdésekrdl: sportrdl, tudo-
ményrél, filmekr8l, divatrél, politikArél, szérakozdsrél, ta-
karékosségrél és igy tovdbb, Ezeket az informicibkat két,
ballésra kevéssé meghSkkentd vonds jellemezte: jéllehet nagy
lendiilettel mondtédk ki 8ket, sewmi uj se volt benntik, egytdil
egyilg ismert, kbztudott értesiilések voltak, és o térsaség
tagjal Altaléban nem is Tigyeltek rdjuk; mégis, wikdzben
agyildilk beszélt, a tibbi anélkill, bogy hallgatta volna, til-
relmetleniil virta, hogy az illotd befejezze mondbkAjht, és

3 juthasson szbhoz,®

/A. Moravia: Kowmunikiois?*/
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"“RA vagyunk utalve egésm dletinkben, hogy tnértéke-
léstinkot misok mgerﬂaitnék,"zs A %nagy® tettek lehetdsé,
eltimt a XX, szédzadi ember széméra, a belleri értelemben
vett szmerep mbgiil nincscnek “pagy® perspoktivik. A thrsada-
lomban batBltéti stdtueazunk fogva taxrt, de °réd vagvunk utel-
va egész életiinkbon, hogy bnértékelésiinket wmAsok megerait-
gék,® Ugy timik ninos kiut, olvesmtilnk az "élet® széumara.
Idegenként mozgunk Ldegenek kizbtt, a "boldogség csak egy
pillanatra litogat ol hoszénk,® Ntvekszilk a kommunikicids
igény, mint az én-igazolds, az “én-filrtsztés® jarbatd utja.

A technikai fejlBdéa, a dolgok vilhgének az ériékese-
dése, ez ogyén, egyéniség stbltuszként vald kezelése, az em-
berek vildghnak értéktelenedése, a kizts 4rték- és eszmo-
rendszer megsziinte, a mindezokbdl kivetkezd atomizlltséig,
"névtelencddéa, az egyén cserédlhetiodége a killtnbdzd funkoi-
Gkban o saorongdst, a wmogkapasziodisi temdencidkat erdaiti. w2

Emeknok a folyamatokmak kivetkezménys az éne-identités
olveanténe Sa a biztonségféldtés, Igényiink egyre nd, bhogy
biztonséigban, ssonélyiségként 61 jikk, Természot?s. reakeié
tehdt a bistonsdghkoresés és mss dnfeltdrhs, hiszen ® r4 va-
gyunk utalve egész életiinkben, hogy Unértékelésiinket mhAsok
megerboitsdék,®

Eét utunk van;

vagy elfogadjuls szerepiinket, és a velejird korlétok

k¥zbtt a - rossz értolemben vott ~ versenyszol-
lom szabad jira engedéséval - néba embertelen -
barcot vivunk a jobb pozicibkért, akér g wikro-,

akAr a makrokBzidsségekben., Ilyoenkor elfogadjuk
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a téreadalmi j&tékszabAlyokat, én~igazolésunk
eszkidzének tekintjlik pozioibnkat, stAtuszunkat,
ezerepiinket ;

vagy wegprébilunk kittrni a szerepedta lebetdabgek

k3zil, szemdlylségkémt élni, s olfogadtatml

magunkat - mint személyiségot - whsolkal.
Mindkét ut egyféle kifejezddése a koumunkiold-kényszer jolen~
séget az elsSben mint partikulirie érdek kieldgitésének, a
whsodikban wint nembeli lényegtink érvényre Juttathsénak gyak-
ran - 88t tulnyombrészt - tudattalan eszkbze.
Mindkett3ben ezonos, bogy a mindennapi élet talajdrdl eredd
tArsadalmi tudatforma; a klildnbséget etikeil témyezdk vild-

" gitjbk meg.

A kommunikfolé=kényszer kommunikativ kaposolatra valé
térokvés igényével fellépd, tartalmAt tekintve mégis egyolda~
lu sziikséglet kielégitésére alkalmas - obb3l kivetkezlen -
hawmis intorpexrezonflis komunikéoi6.27

A kommuniketiv viszonyban a EKbzvetités egységos vonat-
kozdsi rendszer, nyeiv, adott sziveg, adott tartalom stb.

Ebbez kiiltonféleképpen /mhs-més vélemény stb./ és kiilsuféle
intenzit4dssal lehet viszonyulni, A kommunikiolb-kényszer G-
leg az utébbbi eseiben jtn létre, Kiildnféle intenzitéson két dol-
got értek:

a./ A kommunikilsé wmetakommunikicibs érzelmi "tiltéaét®
nem képes érzékelni, Atvenui a befogadd, ezéltal a kommunikéld
viszonymeghatdroz&sdt, a viszony "wilyenségére® teit javasla-
t4dt nem képes megérteni, Kant irja: "az ember - a térsadalom
szhmhra rendeltetett/ j6llebet ugyanakkor wmaghnyos/ lény, aki

az érett térsadalmi Allapotban erbsen szlkségét érzi annalc,
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bogy wegnyilatkozzék mbsoknak, még sinden k#llén o6l hi jéno
iﬂ.'zaﬂn a befogaudbé a “cél hija® miatt kbzbnbsen reagil
/aetakommunikativ uton/, econek Arté hatédsa felbecsiilhetet-
len., Igaza van Helvetiusonak, amikor azt mwondja, bogy a ba-
réti kaposolat pglf8bb értéke, bogy ogioléglilbet az bnmagunic-
ré61 beszélbetés v&gya“29, de nem ezabad elfelejteni, hogy
kiolégiilds csak akkor jtm létre, ba a Misik wegérti /nem
foltétlen olfogaddsrél van 0zb/anit mondani akarunk. Intim
viszonyokban ez a wegértés valésziniibb, de mapjainkban az
egyénnsk egyre kevesebb intiw kaposolata van /pozichidter
mint elidegonedés-jelensép/. Az “bnmagunkrél beszélbetés
vigya® viozont nem ondkken, 28t a rrnnztréoiéaohaténéra
ozyre nd. Bz a két folyamat /"kibenzélés®; nincs megértéa/
egywhat témogatve orodményozi és egyre jobban ndveli a
kommunikieclb-kényozeroes jeleunsdgek smbmét.

b,/ A kommunikdolb-kémyszer mhsik oka objektivebb az
@158z6n61, ewennyiben a koummunikilék vilAgképébez, életvitelé-
bez kit8dik, Ennek szemldéleiésére bérom pdldit emlitek, Az
elo8 kettdben - bAr a kényzzer 3‘.":l.i:t is megjelenik - "ogész-
séges”, a barmadikban "boteg® kommmikéciérdl, ngyia kommu-
nikfcib-kényszerr8l beszélhetiink /nz o6l18z8ekben kife jtettek
szerint/.

Két bardt viszonya. Meggydzddésem, hogy baréti viszony
osak basonlé vildglétésra basonld erkdlcsi felfoghsra stb,
épiilbet, Nem arrdl van itt szé, bogy csak azok bardtkoeznak,
akiknek azonos céljaik vammak, azonos feladatokat tfiznek ki
maguk olé stb,, sokkal inkdbb arrél, hogy a kittizétt célok,
feladatok kézel ogy szinten vammak /ezek lohetnek kHltnfélék,
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vagy ba azonosak, viszonyulbatnak hozzé killdnféleképpen/,
éa a2z érzelmi-intenzitésbeli k¥tBdaés, olkbteolemettalg azo-
nos foku, Lehet, bogy két filozbfus mésként ldtja a valbsé-
got, de az a azikséglet, végy, olkltelezettadg, hogy lAssik
a valésigot, azonos bennlik,

Két ®haver® viszonya. Formallag azonos az el8zdvel,
tartelmiban tér ocsak eol, Moravia idézett novellé jéban ta-
1l4lkozbatunk ilyen viszonnyal. Az efféle kommunikéoiéra az
informédolbocsero-kényszer lehet jellemz8, a "képzeld,,." kez-
deti mondat ok sokasdga. Ilyen kaposolatban /mint a fenti-

ben is/ a két szubjektum viszonymagbatérozéaa’z

megegyezik
olvardsuk a wAsikkal szemben basonld, igy new 18 csalédbat-
nak eyuAsban, Eommunikatiy viszonyulésuk érzelmi-motivéoide
foka wegpgyezik,

Harmadik gélda:33 vegylnk egy olyan osalédot, melyben
wiAbrdndult® /életbdl/ sziil8k 4s "vildgot wegvAltani akard®
gyerekelk taldlbaték., A gyerekek Altal k5zIlt kommunikativ
tartalmakat a 8ziildk szkepticizumusa fogadja. A vilﬁgképbeli,
értékrendszerbeli kiilénbségek nem teszik lohetdvé ez “egész-
ségos koumunilkéolbt®, mivel a szubjoktumok viszonymaghatiro-
zhsra irédnyulé metalommunikativ tbrekvéseiben is eltérések
vannak, KSlcsdnbsen nem értik meg egymés intenoléjht, a
kommunikdcié végén egy "hAt-bogy-newlehot-ezt-megérteni” -
bangulat wmarad mindenkiben, VildglAdtésuk stb, ktvetkezménye-
képp kSlcsdnbsen kozbmbssek maradtak egymés irént, Elvirésa-
ik nem teljesillnek /igy pl. a sziil8kb3l nem sikerll lelkese~
dést kivdltani./ /Itt ninocs szé rossz osalédi viszonyrél,
csak "beteg " kommunikAoibés viszonyrél, pl. egy esetleg
boldog osalAdi 1légkdrin beliil./
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Problémattrtépeti elfamninyek. A kommnndlkéold-kény~
szerhes hasomld jelemségakrdl ir Hellor Agnes ®"A nindenna-

pi érintkeséa®Moiull tanulednybban,

uHa a pussts informéliségra valé térekvés egéamen el-
nyomja n k#mdlt informicidk oselekvésre valé AtvAltdsdnak
igényét, akkor az emberel tudfsa altivbsl passzivva valik,
48 pom jhtozik tobbé ozerepet az élet Atalakitésdban,™

sA kibeszélés /Unuagunk “kibeszélése®/ mogint egészen
88l mindennapi élettény... A "szoretném magam megumutatni,
hogy létva léssanak®? igény fe jezBdik ki benne,

Mindkét ddéwet nagy jolentdségii a dolgozatba épithe~
téség ozemponijdbdél, de mhAs kontextusbn helyezve, hiszen
nemosek o kommunikilét vizsgilom,

A &olgozat 95p4llésdght fenyegets® "Thvolsdgtartfis a
szereptsl® o, tanulmény Erving Goffmand> tollébél szrmasik.
Nogyszerii mogdllapitésait szintén boépitén dolgozatomba,
ugyanazokiknl a megszoritdsokkal, welyekkel a Heller-féle je-
lenségelket,

A fkommunilkholid-kényszer oldfeltételei /szirep stb,/
a kapitaliste tArsadalom kialalkuléséval jelentek weg. A sze-
rep é8 a stdtusz az Aruviszonyra alapuld 16t jellegzetes ka-
togbridi,

El8szbr a gazdasédgl viszonyok legtisztAbb formdjit,
a osereviszonyt szeretném vAzlatosan leirni. A csereviszony
azubjektumal a cserdldk, Cseretdrgyaik egyenlisk tételeze?tek'
A kdzvetités wmaga a osere aktuse /ill, az egyenldnek tétele-

zott cserethrgyak/, ez teszi cseréldvé a szubjektumot.

- 24 -

A valamilyen thrggyal rendelken8 szubjektum a osers sorho
v4lik megbatéromott t&rggyal /oseretdrgy/ remiellwzd meg~
hatérozott azubjektumwl /oseréldvé/. Az Aruviszony kizve-
tit8je a pénz, Az Aru. és pénafetisizmus eluéletdben Marx

kifejti, hogyan "tinnek el® a kozvetitd mUgbtt az embori
viszonyok. A dolgok képviselik az értékeket, az elidegena-
dés szemdlyiségtl8 hatdsa cgyre jobban kiteljesedik,

Abogy Marx irja, a trafikos széwAra wirdegy, bogy a
kirdly vagy egy munkis 1lép a boltjiba vésérlds oé1jdbél,
mindketten egy ogsomag clgaretia osersérték-hordozbidt kép-
viselik.36

A viszonyok torsulésfiboz vezet a szerep és a ethtusz
személylségpdtld funkelbja im, A két kategbrifit egy Heller
Agnostdl vett pSldival szeretném érzéilotessd L

A pincér stdtusza a munkamegosztésban betdltitt he~
lye, a velejirdé jogokkal éa kidtelessdgekikel, pl.: vendégel
kiszolghlésa atb,

A pincér szerepe: hogy hogyan szolghlja ki vendégeit,
milyen sztereotip szavakknl beszéli r4 Sket egyik vagy mh-
sik étel elfogyasztéséra.

"Ha a mindennapi élet cselokvési formii feltétlenmné
vélnak, nem adnak fe jl3déai teret az egyén széméra, aklkor
a windennapi élet elidegenedésével van dolgunk.“37

Mindezen torzult emberi viszonmyokat nagyszeriion pél-
dizza Camus: A pestis oimii regénye. Oran Aruviszonyra ala-
pulé vildghnak szervezBereje a pénz..Sztereotipdk, szoki-
sok uralkodnak az embéreken, a kivéhdzi "fecsegda" felazi-
nes, “nem-autentikus® /Heidegger/ életformi jukra utal,

A viszony katogériijhban a ktzvetités egyneulisitd

szerepet t8Lt bo,
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fs valbében, a péns egymewlolt minden viszonyt, a mal vi-
16gban as egyilk ember nom Jelent ériéifo rhst o wmésik 8zé-
mAra.

#p pénz tulajdonsdgal magaunak - a birtokosdnak -~ tulajdon~
ségai és lényegil erdi,” 38

Itt fognlmazddhat meg unjra, igmAr liraien: a szerep=-
t31 valé tdvoledgtartds, a agerep olleni 14zadis eszkize
/tudattalan/ a kommumikfold-kényszer wint segblykililtds a
azmemélyiség baldliusdjlban,

A knpitalismus elftti térsadalaskban a kommunikdocid
kLényazer mem lebotett dominins wmindennapl jolonség, coak a
papitalizuus kialatmlfsival vAlbatott azzl, "RA vagyunk
utalva egész életimkben, hogy dnértékelésinketl mé:sok mege-
r8sitséls,” Minthogy agonban a fejlett tArsadalonicban a8 sté-
tusz 16p a szewmélyiség belyéboe, mindontéle értékolés /*mh-
ack?/ a stAtusz &ltal "elvart® értékekbSl indul ki, ba pe-
dig szerepet %lakitunk®, akkor a szerepet drtékelik, és
nem minket. Jézsef Attila igy fogalmazza ezt mes a “Szabad
dtloteks, o "=ban;

%ha azt akarom, hogy szeres-

senek, mindezt ol

koll titkolnowm

do akitor mAr nem szeretnek,

mort tudom, hogy aazt

szeretik, akinek mu~

tatom wagam &5 nom enge-

mot,®
Mindezen torzult viszonyoknak torzult kompunikfoids foruwik
foelelnek wmog.
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IXX koumunikiolb-kényszer t bi sajétoss konkrét

pé1dék elemzése alapién:

1./ Az els8 eset elemzésével szeretném kimutatni a belleri
okibessélés®, a Poggman-féle agzereptdl valbd tévoleodgtartds®
45 o kommumikficoid-kényszmer kbzti szemléletbeli kiil8nbsége~
ket., Moat is hangsulyozom, hogy a kbt jelenségot o kommuni-
rhoité-kényszer részének tekintep. Holler és Goffman koncep-
0164t illusgtrélve olég a kbvetkoud pb1d4t euwlitenom: ogy
véllalati igazgaté térténelmi érdekl8désérdl beszél beoszmtott-
janak, Ennok a kommumikiciba szituhcibnak kétféle lefutdsa
lehet:

a./ a boosztott “"megfeledkezve® azerepérdl egyenrangu
tirsalghsba kezd telettea.ével. Bz o megoldds az "egészabgea”
kompunikdeld szabfilyninak felel weg,

be/ a beocoztott vagy °"felvesal a beszélgetés fonaldt,"
de az alérendelt pozioiéjébsl, vagy meglepetten ballgatja, azinte
meglitkdzve figyeli f£3nvkét, Kérdések sora z&porozik agyéban:
miért pont nekem mondja mindezt? stb,

Tipikus kommunikidold-kényszeres esetrdl van itt azb,
ennok bizonyltéséra az igazgatd &ltal kszblt tartalmakat két
azintre kell osmtani:

- sz8veg szint: erre reagfl a beosztott

~ metakommunikioiés szint az igazgatéd dzgatottan
0s8illogé szeme, & bizalmasabb bangvétel stb, A be-
fogadé orrdl nem tud vagy pem akar tudomldst venni.
Ez mir nem a szerepbdl adbédik, a szerepen tull vi-
1l4grbél 3261, ezt wAr nem vagy osak nebezen lehet
4rtolmezni, Ilyenkor adédhat ez a befejezést

Szeremek: frtom igazgaté ur®,
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"Ah mindegy, folytasouk o munkét ° - vilaszol weg-
adéan immAr a szerop, A szewédlyiudpet vissmatéritették a
sserep mbgéd, Ha most ugyanezt az esetet a hAttér és aktudlis
viszony azempontjhbél vizsghljuk, akkor a Jolenség mbgotti
lényegre vonatkozd megfillapitisolkat tehetiink,
Az jgazgatdé javaslatot tett egy battérviszony /érdeklBdési
ktir kizvetitette egyenl8ségen alapuld viszony/ aktuilissé
tételére, A beosmtott ezt nem értette wez, vagy ha meg is
értette, nem akarta elfogadni /gondoljunk a bangulatewmber
igezgatékra/
Igy az 8 "régi” aktudlis /atdtuszon nyugvé/ viszonyulisa
“lehiiti" am igazgatét,
2,/ Egy 17 éves fiu meghallgattatja leendd bardtjhval /"mos-
tani bavérjival®/ legkedvesebb magnészén;ait. Lelilnek, a mag-
né beindnl, majd révid id8 mulva a fiu kezdetben félénken
Uti a tektust, késBbb "egylitt énekel® az egyiittessel. Néha
oldalba boki bardtjdt, most figyelj! moat jbn a legobb rész |
kidltdssal foldll, utdnozza a gltérost sfb. A mAsik sréc csi-
titja, igY nmem hallom J61!

Ebben a példéban a wetakommunikativ tertalom, én iswme-
rok valamit , s lésd, nokem nagyon fontos, hogy ezt megosazam
veled. A befogadé viszont ceak a zavard hatdst érzékeli.

A mindemnapok kommunikécibjéra jellemz8, bogy wmennyire
szeretiink mi elmondani bizonyos dolgokaty viccet, kényv vagy
film tartalmit, a legujabb hireket sporttal, politikéval stb.
kapcsolatban, Ilyenkor osoporton beliili pozicibiat szerezhe-
tink, vagy csak egyszeriion 8aj&t szubjektiv "sziirtnket®
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tér juk fol, én-idefhlunk kommunikAlédik /En gy éa igy tot-

tom volra , « o /

A rejtott, effoktiv mozzanatok windig nagy szerepst
jhtezanok a komwunikicib-kényszer jelenségekor. A személyes
Bn nyilvdnul meg, tebAt 6riési az érzelwmi k&tddés a mindon-
kori téma irént, Eppen ozért a kommmikicib-kényszer a hét-
kdznapok kinos helyzetoit teremthetik és teremtik wmeg.

A %mAsra bangoltsdg® - f8leg mert a koomunikilé szomdlyisé.
g6t sértli /tudattalapul/ - 6rifisi venmzokeddsnek adbat tépot.

A befogndé azémhra minden ugy Jjelentkewik, wintha a
gommunikAtor rd akarma ertltetni valamit magébbél, Pz a "ma~
84b61*" nem a kommunikitor szeudlyiledgét jelsli, wint ®valds
magdt?, banow valaml homélyos, szerepuek meg mem foleld tar-
telmat. Ezért a sok wmeg-nom-értettedg, ozért egyoldalu o
kommunikiocibs kapecsoclat,

lezArisként wir osak mnnyit, bogy a kommunikioid-kény-
szer mint asszimetrikus kommunikﬁtor - befogadé viszony maga
is aantoriter kaposolédisokat sziil, vagy kommunikéoids fruszt-
r4ltsdghoz vozet /leintik az embert, hogy ne beszéljen mar
annyit atb./ . A torzult emberi viszonyokmak torzult kommu
nikdcid folel meg.

"Ha & kommunikiciét kdvetkezetesen tiksleteositenl lehet,
olyan demokréoia jom létre, amelyben mindegyik egyén ugyanugy
reagél a kommunikécibéra, wint abogy tudja, hogy az egész
kizbaedg reaghlni fog rd." - irja G.H,Mend,3?

Ezt az idealisztikus mondatot ugy &rzem talpdra kéne Allitani,
é3 azt mondani: az emberi viszonyokon kell viltoztatmi, a tér-
sadaluml viazonyon kell Pjavitani®, és akkor ttkéletesedik a
kommunikdcibd, akkor jon el az "egészsédgos kommunikécid® kor-

szaka,
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492,/ V6: Buda Béla im. 152, 1, 162 1,

33,/ V6: Lulchcn Gybtrey : Kierkegaard és Rogine Olsen

If jukori Mivek Magvotd
Az életvitel mint vinzonymeshatﬁ;oz6.

34,/ LAed: Magyar Pilozbfianil Szemle 1969/

35,/ B. Goffman: Erintkezések

36,/ HEM L6/I

37,/ Heller Agnen: Tirsadalmi szerep 8 olSitélet Akadémaiai 1971

48,/ Marx: Gazdaségi-filozéfiasl ,.. 179 1.

39,/ 1dézl Szecgkd: im, 46 1. Szerintem a kommunilkicibt timeti
kozeléssel, a felszinen mAr ma is leMet javitani jobb &n-
épzloléssel, a valds tartalmak felismesrésével, befogaddsi-
val, Ezzel taldn osdkikenteni lehet a mindennapok veszeke-

déseinsk, rossz Lbzérzetémek, feélredrtéseinek arényét.

/ A dolgosat az irodalom-csztétika szakikolldgium keretében
késztlilt ,/
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Szabé J&nos

BGY REGENY VILAGA -~ EMBERI LEHETOSEGEK A XX, SZAZADBAN

A spanyol széruazésu Jorge Semprum Madridban szille-
tett 1923-b$n. Apja a Spanyol Kizthrsaslg diplomatdja volt.
A kbztdrsasdg bukfsakor 1939-ben Franciaorszégba ewmlgréltak.
Semprun PArizs ban végezte iskolédit, A német megazhllis idején
réazt vott a francla ollendllfsi mozgalowmban. A németek elfog-
tdk s a2 bucbenwaldi koncemtricids tdborba hurcolték. Semprun
két év wulva 1945 a§r11tséban szabadalt ki,

Regénye tnélotrajzi vonatkozAsu, welyet tébb véltozat-
ban irt weg. A korébbi kisérleteket értéketelemnek itélte,
mert azok tulsigosan epikusak és patetikusak voltak, A oil
szervezdmotivuma a vonat, ;mely a foglyokat a Complogne-bdl
Néwetorszfgba aszAllitja., Az iréd szakit a klasszikus regémnyek
hagyomAnydval, a oselekwény idSrendben tdrtémnd elbeszélésével,
Ez a regény is wint valamennyi epikus wmii, egy bizonyitbatat-
lan esemény pillanatrél pillanatra tdrténd Allitésa. Semprun
wiivében létrebozott egy lebetsédges vildgot, melyben a szerep-
18k fiktiv ezewmélyek, ezért nem térek ki a tovAbbiakban az
ixrd é9 a regényben szerepld Gerard mazonossigénak kérdéaére.

Dolgozatom célja A nagy utazis oimii regényben felvetett
és kibontott alapkérdés vizsgilata. Ez pedig a kiévetkezd: bom
gyan lebet lakhaté6vA tenni az emberi létet? A miiban felvetddd
probléma nemcsek egy bilzonyos ttrténelmi korra vonatkozik,

banew az ewberi élet lémyegédt érintd jelenségre az elidegens-

désre 18,



